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Cad iad na priomhrioscai ata ag bagairt ar thomhaltéiri seirbhisi airgeadais?

T4 ctig phriomhriosca aitheanta ag Banc Ceannais na hEireann ar ga do ghnélachtai airgeadais

gniomhu ina leith d’fhonn tomhaltéiri a chosaint.

1. Droch-chleachtais ghné agus lag-phréisis ghné
Ni mér do ghndlachtai seirbhisi ardchaighdedin a cheapadh agus a sholathar chun freastal

ar riachtanais tomhaltoiri.

2. Faisnéisii neamhéifeachtach do thomhaltéiri
Ni mér do ghndlachtai eolas soiléir a chur ar fail chun cabhru le tomhaltéiri cinnti

eolasacha a dhéanamh.

3. Tirdhreach oibriochtuil ata ag athrua
Ni mér do ghndlachtai déiledil le hathruithe, fad a choinneoidh siad leasanna tomhaltéiri i

gcroilar a gcinnti trachtala.

4. Rioscai a bhaineann le Teicneolaiocht
Ni mér do ghnélachtai na deiseanna a chuireann an teicneolaiocht ar fail do thomhaltéiri

a chur san direamh - agus na rioscai a mhaolu.

5. Samhlacha athraitheacha gné
Ma athraionn gnélachtai an chaoi ina ndéanann siad a ngnd, ni mor déibh déanamh

amhlaidh ar mhodh ata freagrach, trédhearcach agus coir.

[Colm Kincaid, An Stitrthéir ar Chosaint Tomhaltéiri, Banc Ceannais na hEireann]
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Ta rol riachtanach ag seirbhisi airgeadais inar saol agus sa chaoi ina mbimid ag ullmht don
todhchai.

Ta dualgas ar ghndlachtai rialailte na seirbhisi sin a chur ar fail ar mhodh a chosndidh leasanna

tomhaltadiri.

Inar dTuarascail lonchais um Chosaint Tomhaltéiri, leagaimid amach cuig phriomhriosca do

chosaint tomhaltéiri, mar aon lena bhfuilimid ag suil leis i leith na rioscai sin 6 na gndlachtai a

bhionn 4 rialail againn.

Agus anois ta do thuairimi uainn.

An bhfuil td ar aon intinn linn maidir leis na saincheisteanna ata aitheanta againn?

An bhfuil rioscai né saincheisteanna eile ann, dar leat?

Féach ar an tuarascail, le do thoil, agus déan teagmhail linn.

Beidh tionchar ag an aiseolas seo ar ar n-obair sna blianta atd romhainn agus ar na hionchais a

leagfaimid sios do na gnélachtai a bhionn & rialdil againn.

Tuilleadh eolais: centralbank.ie/cosainttomhaltoiri
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