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Video title: Cad iad narialacha nua ata ann
in 2022 chun tomhaltdiri arachais ti agus
gluaistean a chosaint?

Ta rialacha nua foilsithe ag Banc Ceannais na hEireann chun tomhaltéiri arachais a chosaint.

1. Tacosc curtha againn ar chleachtas ar dtugtar siul praghsanna.
Is é sin, da fhaide a fhanann tomhaltéiri leis an solathrai drachais céanna, is ea is airde na
préimheanna a ghearrtar orthu - agus nil aon chuiis eile leis na préimheanna nios airde sin.

Ma ta d’arachas ti né gluaistean 4 athnuachan agat don dara huair né nios minice, ni féidir
le do sholathrai arachais méid nios mé a ghearradh ortsa nd mar a ghearrfai ar thomhaltéir
a bhfuil athnuachan 4 dhéanamh acu don chéad uair agus a bhfuil préifil riosca
chomhchostil agus costas seirbhise comhchostiil acu.

2. Eilimid ar sholathraithe 4rachais athbhreithnit a dhéanamh ar a mbeartais agus a bproisis
phraghsala ar bhonn bliantuil.

Cinnteoidh sé seo go bhfuil solathraithe ag cloi lenar rialacha nua agus go bhfuil siad ag
caitheamh go céir lena gcustaiméiri.

3. Cinnteoimid go bhfuil an préiseas uathoibrioch um athnuachan polasai comhsheasmhach
agus trédhearcach.
Beidh fail ag tomhaltéiri ar an bhfaisnéis chéanna, is cuma cén solathrai ata acu. Ar an
gcaoi sin, beidh siad dbalta cinnti eolasacha a dhéanamh nuair a bheidh arachas 4
athnuachan acu. Agus meabhréidh sé do thomhaltoiri smaoineamh ar athru go dti
solathrai arachais eile.

Beidh éifeacht leis na rialacha seo go léir 6n 1 1Gil 2022.

[Derville Rowland, Ard-Stitirthéir, lompar Airgeadais, Banc Ceannais na hEireann]
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Is cloch mhile thabhachtach iad na rialacha nua seo maidir le tomhaltdiri arachais in Eirinn a
chosaint.

Ta deireadh 4 chur againn le sitl praghsanna mar silimid go bhfuil sé michothrom agus do-
ghlactha. Agus, le tabhairt isteach na rialacha seo, cinnteoimid go gcaithfear go cdir agus go
comhsheasmhach le tomhaltéiri.

Molaimid do thomhaltéiri athbhreithnit rialta a dhéanamh ar a bpolasaithe arachais chun a
chinntia go bhfuil na polasaithe sin ag freastal ar a riachtanais i gconai agus chun féachaint an
bhfuil luach nios fearr le fail acu sa mhargadh.
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